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RESUMEN
La inteligencia artificial (IA) se convirtid en un recurso formativo representativo para el
profesorado universitario y para el ambito académico, al ofrecer diversas oportunidades
para mejorar la préctica en el proceso de ensefianza y su desarrollo profesional. El objetivo
de estudio fue actualizar a los docentes de educaciéon superior mediante el uso e
implementacion de las herramientas de la inteligencia artificial como recurso tecnolégico
formativo. La investigacion se desarrolldé bajo un enfoque cualitativo con un tipo de
investigacion accién, una muestra conformada por 35 docentes de ocho ingenierias. Los
hallazgos muestran que la implementacion de la [A ha cambiado la forma de ensefiar,
mejora el rendimiento académico, los docentes reconocen la falta de formaciéon en este
recurso tecnolégico, que a pesar de estar limitados de tiempo muestran disposicién para
capacitarse y aprender, consideran que las instituciones educativas deben apoyar al
profesorado con recursos y herramientas que contribuyan a la préctica docente. Finalmente
més de un 51 % comparten que la formacién del docente en recursos tecnologico
educativos como la IA deberia ser parte del curriculo para ensefiar de manera efectiva y

adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno en un mundo cada vez més digital
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Artificial Intelligence as a Training Resource in Higher Education
through Action Research

ABSTRACT
Artificial intelligence (Al) has become a representative training resource for university
professors and the academic field, offering various opportunities to improve teaching
practices and professional development. The objective of the study was to update higher
education professors through the use and implementation of artificial intelligence tools as a
training technology resource. The research was conducted using a qualitative approach with
a type of action research, with a sample consisting of 35 professors from eight engineering
programs. The findings show that the implementation of Al has changed the way of teaching
and improved academic performance. Professors recognize the lack of training in this
technological resource, and that despite being limited in time, they show a willingness to
train and learn. They believe that educational institutions should support professors with
resources and tools that contribute to their teaching practice. Finally, more than 51% agree
that teacher training in educational technology resources such as Al should be part of the
curriculum to teach effectively and adapt to the changing needs of the environment in an

increasingly digital world
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INTRODUCCION

Actualmente En el contexto de la educacion superior tecnologica en México, particularmente
en instituciones publicas del subsistema tecnolodgico, se identifica una problemaética asociada
a la insuficiente formacién y actualizacion de docentes en el uso pedagodgico de herramientas
de inteligencia artificial (IA), lo que limita su integracion efectiva en la practica educativa. Esta
situacion incide directamente en el proceso de enseflanza-aprendizaje, al restringir la
personalizacion de los contenidos conforme a las necesidades del estudiantado, reducir las
posibilidades de andlisis sistematico del rendimiento académico y mantener el predominio de
metodologias tradicionales poco acordes con entornos educativos digitalizados. En el caso
especifico de docentes de 4reas no vinculadas directamente a las tecnologias de la
informacion, la falta de competencias en [A puede profundizar brechas profesionales y
generar resistencia a la adopcion de innovaciones didécticas, afectando tanto la calidad de la
enseflanza como su pertinencia académica. Desde esta perspectiva, el problema no radica
Unicamente en la ausencia de recursos tecnoldgicos, sino en la carencia de procesos
formativos estructurados que permitan a los docentes comprender, adoptar y aplicar la A
como recurso educativo, lo que evidencia un vacio empirico en estudios que analicen, desde
enfoques aplicados, como la capacitacién docente en [A impacta su practica pedagogica y su
disposicion al cambio en contextos institucionales especificos de educacion superior.

La IA como recurso tecnolégico, ha emergido como una herramienta transformadora en
diversos &mbitos, y en la educacion no es la excepcion. La IA se ha convertido en una
herramienta invaluable para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje (Vera et al.,
2023). El papel del docente es fundamental para poder integrar las tecnologias de IA de forma
adecuada.

Es frecuente que, con el surgimiento de nuevas tecnologias, se generen enfoques pedagdgicos
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que no estén completamente desarrollados, pero si impulsados por el deseo de aprovechar
su potencial (Pinargote et al., 2024). En este sentido, los docentes tratan de experimentar con
estas herramientas modificando el tipo de tareas que plantean, en otras palabras, se conoce
como «pedagogias emergentes». Ahora bien, la IA puede ayudar en contextos educativos, no
obstante, para hacerlo adecuadamente, es fundamental que el profesorado conozca estos
sistemas a objeto de que tome las decisiones adecuadas, y si decide integrarlos, hacerlo en el
marco de estrategias didacticas coherentes (Sanchez, 2024).

En el contexto del profesorado, la IA se presenta como un recurso formativo innovador que
tiene el potencial de revolucionar la manera en que los educadores se capacitan y desarrollan
sus habilidades. A medida que las instituciones educativas buscan adaptarse a un entorno en
constante cambio, la integracion de la IA en la formacion docente ofrece oportunidades para
personalizar el aprendizaje, optimizar la gestion del tiempo y enriquecer la experiencia
educativa. Desde la creacion de contenidos hasta el andlisis de datos sobre el rendimiento
estudiantil, asi mismo permite a los docentes acceder a recursos actualizados y relevantes,
facilitando su crecimiento profesional y mejorando la calidad de la ensefianza. En tal
circunstancia, es fundamental explorar como la inteligencia artificial puede ser utilizada de
manera efectiva como un recurso formativo, empoderando a los educadores para enfrentar
los desafios del siglo XXI y contribuir a un aprendizaje més significativo y adaptado a las
necesidades de sus estudiantes.

El objetivo del presente estudio fue actualizar a los docentes de educacion superior mediante
una intervenciéon formativa basada en el uso de la inteligencia artificial mediante un enfoque
cualitativo de tipo descriptivo- aplicado, orientado a fortalecer su desempefio en la practica
educativa en contextos institucionales de educacion superior.

La denominada era del conocimiento, exige cambios significativos en los sistemas educativos
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con el proposito de mejorar y fortalecer los escenarios académicos - laborales que se daran
en el futuro a causa de la transformacion digital ligada a la cuarta revolucién industrial o
revolucion tecnologica (Fredy y Calderdn, 2020; Martinez-Ruiz, 2019). Esta revolucion se
caracteriza por interconectar, de forma inteligente, diversas tecnologias digitales como
podrian ser la impresion 3D, la inteligencia artificial o el internet de las cosas para alcanzar un
sistema productivo maés eficiente (Chavez et al., 2020). De este modo, surge el paradigma de
la educacion 4.0 que impulsa el autoaprendizaje a través de la reflexion en un contexto
formativo apoyado por la tecnologia y su aprovechamiento para trabajar los contenidos
educativos y que estaria orientada a evitar desigualdades en el desarrollo social (UNCTAD,
2019).

Lo anterior hace referencia a las diversas herramientas tecnologicas (HT), en las que
actualmente el sector educativo de manera exponencial implementa como un recurso para
alcanzar los objetivos de la educacién e ir a la par con las exigencias y demandas de la
sociedad cada vez mas informatizada. De esta forma los docentes se adecuan a los nuevos
retos de ensefianza aprendizaje (E-A), a través de una interaccion sincrénica y asincrona;
mismo que permite fortalecer las destrezas tecnologicas y pedagodgicas en diversas
situaciones que se demuestra en el accionar pedagogico en los diferentes niveles educativos
(Rizales et al., 2019). Por ello, el sistema educativo se viene adaptando a las nuevas formas de
ensefianza aprendizaje (E-A) virtual, utilizando plataformas y recursos digitales (Martinez et
al., 2020). De esta forma, las competencias digitales fortalecen el accionar pedagdgico
(Basantes et al., 2020). Por ello, los docentes vienen incorporando las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) como metodologia interactiva en su labor pedagogica,
al mismo tiempo despojandose de su préctica tradicional para innovar la E-A de acuerdo con

el contexto (Pérez & del Carmen, 2019). Siendo esencial la capacitacion de los docentes en la
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incorporacién y uso de recursos tecnologicos en el accionar pedagogico (Pozu et al., 2020).
En efecto, es pertinente que los maestros y maestras utilicen HT, para lograr aprendizajes
significativos y crear entornos digitales conocidos como espacios virtuales mismos que
permiten a las personas interactuar, colaborar y compartir mediante plataformas y
aplicaciones tecnologicas.

De acuerdo con los autores; son ambientes disefiados para fortalecer el aprendizaje de los
estudiantes a través de la virtualidad, haciendo uso de las herramientas que ofrecen las TIC,
la similitud entre estos términos es lo que caracteriza la educacion virtual, como el producto
de la colaboracién en linea entre sus usuarios, (Morale et al., 2021). Se puede identificar que
las tecnologias producen un nuevo método de formacién caracterizado por la
implementacién de una comunicacion unidireccional a un modo mas abierto que posibilitan
la interaccién, la diversificacion de los soportes de la informacion y el autoaprendizaje.

De acuerdo a la UNESCO (2021), refiere que la IA son tecnologias de procesamiento de la
informacion que unifican modelos y algoritmos que tienen la habilidad de aprender y llevar a
cabo tareas cognitivas, generando resultados como la adopcion de decisiones en entornos
virtuales y la prediccion. Asi, la A puede ayudar en contextos educativos, para hacerlo
eficaces y eficientes, por ello es fundamental que el profesorado conozca estos sistemas para
tomar decisiones adecuadas, y si decide integrarlo en el desarrollo del programa educativo.
Diversas investigaciones comprueban que la IA es un recurso tecnologico que contribuye a la
mejora de los procesos educativos no solo en la formacion de los estudiantes sino en la
actualizacion de los conocimientos y la practica docente. Se ha convertido en un recurso
educativo transformador, ofreciendo nuevas oportunidades para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje ademas de personalizar la experiencia de aprendizaje, adaptandose a las

necesidades y estilos de cada estudiante. A través de algoritmos de aprendizaje automatico,
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las plataformas educativas pueden analizar el rendimiento de los alumnos y proporcionar
recomendaciones personalizadas, lo que permite un enfoque més centrado en el estudiante.
Asi, el nuevo paradigma educativo el cual surge la sociedad del conocimiento en donde los
docentes, estudiantes, y demas actores que forman parte del proceso educativo construyen
entre todos nuevos conocimientos utilizando la informacion disponible en la red, la cual es
compartida a través de la misma. Un problema comun y que debe resolverse es proveer de
conocimientos a todo aquel que lo necesiten para vivir en sociedad, exitosamente alineados
a los planes y proyectos educativos; para ello, un grupo de personas (profesores) deben
proveer un conjunto de condiciones, instrumentos y metodologias para facilitarles la
adquisicion de nuevos conocimientos en temas de tecnologias educativas. Lo antes
mencionado es considerado como un recurso formativo para el docente al dotarlo de
conocimientos e informaciones para la implementacién de la ensefianza apoyados de los
diversos recursos tecnolédgicos y digitales educativos. Losada et al, (2020), definen los
recursos educativos digitales como elementos o materiales en formato digital que son
distribuidos para ser utilizados en el proceso ensefianza-aprendizaje por profesores,
estudiantes e investigadores.

Por ello, la formacién del docente es un proceso de aprendizaje continuo que permite
desarrollar conocimientos, habilidades, y practicas profesionales, que posibilita el desarrollo
de competencias propias del ejercicio profesional en los diferentes niveles y modalidades del
sistema educativo. El conjunto de cursos o eventos académicos con validez oficial, que tienen
por objeto habilitar la practica y/o actualizar a quienes realizan funciones de docencia, en las
teorfas, procedimientos y técnicas para impartir la ensefianza.

Esta definicion por lo tanto comprenderé desde los cursos de diplomado, hasta los estudios

de licenciatura, maestria y doctorado en docencia (Arenas et al., 2009).
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Es vital en la praxis educativa la formacién del docente como mencionan algunos autores
independientemente de las modalidades del sistema educativo porque en el quehacer del
docente se refleja el aprendizaje de los estudiantes, algunos autores afirman que la practica
docente esta condicionada por la estructura social, institucional y por opciones de valor, de
carécter ético y moral, donde el significado de los intercambios que en ella se producen define
el sentido y la calidad de su desarrollo (Sacristan & Pérez, 1998). En la practica el docente, de
acuerdo a Porlan (1993), es un profesional activo, “... deja de ser un mediador pasivo entre
teorfa-préctica, para convertirse en un mediador activo que desde la practica reconstruye
criticamente su propia teoria, y participa, asi, en el desarrollo significativo del conocimiento y
la practica profesional” (Porlan, 1993, p. 132). La practica docente tiene implicaciones no solo
en el &mbito educativo, social y cultura del aprendiz sino de todo lo que conforman su entorno.
Algunas investigaciones han demostrado que la tecnologia ha revolucionado tanto la
enseflanza como en el aprendizaje y que la integracion de herramientas tecnolédgicas en el
proceso educativo ha generado nuevas oportunidades y desafios, que cuando el docente tiene
conocimientos e implementa la tecnologia, esta se adapta a las necesidades individuales de
los estudiantes, se promueve la colaboracion, inclusion, creatividad, pensamiento critico y se
enriquece el proceso educativo.

MATERIALES Y METODOS

El enfoque metodoldgico del estudio fue de naturaleza cualitativa, de tipo descriptivo, con un
disefio de investigacion-accién, orientado a la mejora de la practica docente mediante la
incorporacién de la inteligencia artificial como recurso formativo.

La investigacion accion se estructuré en fases ciclicas de diagnoéstico, planificacion,
implementacion, observacion y reflexiéon, permitiendo intervenir directamente en el contexto

educativo y, al mismo tiempo, generar conocimiento sistematico sobre dicho proceso. Como
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parte del plan de accion, se incorporaron técnicas estructuradas de recoleccion de datos,
especificamente encuestas aplicadas a docentes durante y posterior al curso de formacion,
con el proposito de documentar cambios percibidos en conocimientos, actitudes y practicas
relacionadas con el uso de la TA. Si bien estas encuestas produjeron informacion cuantitativa
de caracter descriptivo, su funcion metodolégica fue complementaria, ya que los datos
obtenidos se integraron al andlisis reflexivo propio de la investigacidn-accion, permitiendo
contrastar la experiencia formativa con evidencias empiricas y fortalecer la toma de
decisiones pedagogicas. De este modo, la informacién cuantitativa no se utilizé con fines
inferenciales, sino como apoyo sistemético para comprender el impacto de la intervencion y
retroalimentar el proceso de transformacion de la practica docente.

Es importante mencionar que durante y posterior al curso: se realizd la aplicacion de dos
encuestas (previamente 8 items; posteriormente 20 items de opcién multiple) para estimar
cambios percibidos y frecuencia de uso de IA, con presentacion de resultados por porcentajes.
Posterior a la recoleccién de datos se realizé un analisis reflexivo de la accion directa:
docente- problemdtica y soluciéon. Este enfoque permitié al investigador comprender la
situacion o fenomeno de estudio ademés de generar y contribuir a cambios positivos a la
resolucién o mejora de la practica educativa del docente mediante el uso e implementaciéon
de las herramientas de IA. Para reunir evidencias significativas en torno a las acciones
desarrolladas y los aprendizajes que se han producido en los sujetos que participaron en la
investigacion: docente y docente capacitador. De acuerdo a Restrepo “La investigacion
accion es un instrumento que permite al maestro comportarse como aprendiz de largo
alcance, aprendiz de por vida, ya que le ensefia como aprender a aprender, como comprender
la estructura de su propia practica y como transformar permanente y sisteméaticamente su

practica pedagogica” (2003, p. 7).
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La seleccion de la muestra se realizo mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, definido a partir de criterios pedagdgicos y operativos vinculados con el
objetivo formativo de la investigacion. En este sentido, se incluyeron docentes que
manifestaron no contar con formacién previa en herramientas de inteligencia artificial y que,
por tanto, presentaban una necesidad explicita de actualizacién, lo que permitié focalizar la
intervencion y maximizar su pertinencia formativa. La exclusién de docentes de Mecatrénica
y Sistemas Computacionales respondi¢ a la existencia de un dominio previo de dichas
herramientas, asi como a su adscripcién a otra oferta formativa simultanea, evitando un efecto
techo que pudiera sesgar los resultados.

No obstante, este tipo de muestreo implica limitaciones en términos de generalizacion, por lo
que los hallazgos deben interpretarse como contextuales y no inferenciales, circunscritos a las
condiciones institucionales y a la poblacién participante. En cuanto al tamafio muestral, no se
realizd un célculo estadistico, ya que el estudio se inscribe en un enfoque cualitativo con
disefio de investigacion-accion. La inclusion de los 35 docentes respondid a criterios de
saturacion practica y viabilidad operativa, considerando que todos los participantes asistieron
al curso completo y aportaron informacién suficiente para la reflexion critica y la mejora de
la intervencion formativa. En consecuencia, los resultados buscan aportar comprension
situada y orientada a la transformacion de la préactica docente, méas que a la extrapolacién de
conclusiones a otros contextos.

Con base a:

1. Validez interna y foco formativo: el objetivo fue actualizar a docentes con necesidades
explicitas en [A; incluir perfiles con alto dominio previo habria introducido un techo de efecto,
sesgando a la baja la sensibilidad del curso para detectar cambios formativos.

2. Homogeneidad pedagdgica inicial: la exclusion reduce heterogeneidad de competencia
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tecnologica, permitiendo disefio instruccional alineado a necesidades comunes y evaluacion
mé&s comparable durante y posterior al curso.

3. Pertinencia ética y logistica: se evitd sobrecargar a perfiles que no requerian el mismo nivel
de actualizacién y se optimizaron recursos institucionales al distribuirlos en ofertas maés
pertinentes para cada docente.

Criterios de exclusion declarados: (1) alto dominio declarado del uso de IA en docencia; (2)
asignacion programadtica del docente a otra oferta formativa simultdnea de mayor pertinencia;
(3) no disponibilidad de parte del docente para cumplir el itinerario completo del curso.
Como parte de desarrollo metodolégico del estudio en la figura 1, se identifica el proceso de
ejecucion de la investigacion, en la cual se emplearon 2 instrumentos que fue elaborado por
el investigador:

El instrumento 1 (aplicado durante, conformado por 8 items): orientado a establecer linea
base sobre conocimientos y uso de IA.

Incluyo:

ftems dicotémicos (Si/No) sobre uso previo de IA;

ftems de respuesta multiple para identificar herramientas/finalidades;

ftems de escala tipo Likert de 5 puntos (1 = “Totalmente en desacuerdo” a 5 = “Totalmente
de acuerdo”) para evaluar percepciones iniciales sobre utilidad y autoeficacia tecnolégica.

El instrumento 2 (posterior al curso, integrado por 20 items de opcién multiple): aplicado
nueve semanas después para valorar implantacién y efectos percibidos. Ademés de items de
opcion multiple (frecuencia y ambitos de uso), incorporé items Likert de 5 puntos sobre
impacto en el rendimiento del alumnado, mejoras en el proceso de ensefianza - aprendizaje y
necesidad de formacioén curricular e institucional (correspondientes a los graficos 2-5).

La adopcion de una escala tipo Likert de cinco puntos permitié operacionalizar de forma
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sistemadtica los principales constructos del estudio, favoreciendo la sensibilidad para captar
cambios sutiles en actitudes, percepciones y valoraciones docentes, manteniendo al mismo
tiempo simplicidad de respuesta y adecuada consistencia interna en contextos educativos. En
este sentido, el constructo uso de la inteligencia artificial se defini6 como el grado de
incorporaciéon de herramientas de IA en la practica docente y se operacionalizd mediante
indicadores de frecuencia, tipos de herramientas empleadas y &mbitos de aplicacion, medidos
a través de items de opcion multiple y categorias ordinales. La autoeficacia tecnolédgica se
conceptualizd6 como la percepcion del docente sobre su capacidad para utilizar la [A en
actividades pedagogicas y se midié mediante items Likert que evaluaron confianza, seguridad
y percepcion de competencia digital. Por su parte, el impacto en el aprendizaje se
operacionalizd como la percepcion del efecto del uso de la IA en el rendimiento académico
y en el proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiantado, evaluado a través de indicadores
relacionados con mejora percibida, participacion y personalizacion de la ensefianza, también
medidos en escala ordinal. La definiciéon explicita de variables, dimensiones, indicadores y
tipo de escala permitié asegurar la validez interna del estudio, asi como la reproducibilidad
metodologica, al establecer una correspondencia clara entre los constructos teoéricos, los
instrumentos de medicion y el andlisis de los datos obtenidos.

Figura 1. Fases de ejecucion de la investigacion

= ‘» FASES DE EJECUCION DE LA s ===
815% INVESTIGACION ACCION i %

01. Evaluacion diagnostica sobre 03. Evaluacion de la
Herramientas tecnologicas implementacion de
educativas. herramientas tecnologicas.

02. Curso de formacion
docente en Herramientas IA.

Fuente: elaboracién propia

Respecto a la validez de contenido: ambos instrumentos se sometieron a juicio de expertos
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(panel de tres académicos con experiencia en tecnologia educativa y medicion), quienes
revisaron claridad, relevancia y representatividad de los items respecto del constructo central
(formacién y uso de [A en la préactica docente). Se incorporaron ajustes de redaccion y orden
de items antes de su aplicacion.

Validez de apariencia: se efectué una prueba piloto cognitiva con un grupo reducido de
docentes (no incluidos en la muestra final) para asegurar comprension de las instrucciones,
categorias de respuesta y términos técnicos; se corrigieron ambigiiedades detectadas.
Confiabilidad (consistencia interna): para las sub escalas tipo Likert, se estim6 la consistencia
interna mediante el coeficiente alfa de Cronbach a nivel de sub escala (utilidad percibida,
autoeficacia, apoyo institucional). Dado el proposito descriptivo del estudio y el tamafio
muestral, se consideré aceptable una consistencia = .70.

Para el andlisis de datos se realizé una codificacion de los datos obtenidos es decir la
categorizacion y re categorizacion de temas abordados en las interrogantes realizadas al
docente:

Se implement6 una codificacion temadtica con enfoque deductivo - inductivo:

* Marco inicial (deductivo): se partid de los objetivos del estudio (actualizacion docente
mediante [A), de los ejes del instrumento y de los tépicos trabajados en el curso.

» Apertura inductiva: durante la lectura linea a linea de respuestas.

La codificacion se realizd de forma manual con apoyo de hojas de calculo (registro de
fragmentos y vinculos a categorias), lo que favorecié a una cadena de evidencia entre datos
y temas.

Con respecto a criterios de calidad y fiabilidad del analisis, se realizoé:

* Doble lectura independiente de un subconjunto de respuestas.

* Revision por pares del sistema categorial y resolucion por consenso en discrepancias;
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 Triangulacién con resultados cuantitativos (coherencia entre categorias y tendencias en
graficos).

RESULTADOS

Con el proposito de fortalecer y dar respuestas al objetivo planteado al inicio de la
investigacion se comparten los resultados de forma analitica y cuantitativa derivados de los
instrumentos aplicados.

El grafico 1, muestra los resultados obtenidos en la etapa diagnéstica previo al disefio del
curso mismo en el que se aprecia que la mayor parte de los docentes no tenian conocimientos,
no habia una implementacion de la herramienta IA en su ensefianza. Se identifica que la falta
de conocimiento en la aplicacion de recursos tecnolégicos puede generar deficiencias en la
practica docente y en el aprendizaje del alumno incluyendo la disminucion de la calidad
educativa, la desmotivacion del alumno y del docente, pérdida de tiempo en procesos o
actividades que las herramientas digitales pueden desarrollar de forma eficiente y finalmente
trae consigo la dificultad para aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnologia en el
medio educativo.

Es importante mencionar que en la etapa diagnostica, se obtuvieron las siguientes frecuencias
(N = 35):

Docentes que no habian implementado [A previamente: n = 26 (74.3%)).

Docentes que si habian implementado IA alguna vez: n = 9 (25.7%)).

El predominio de frecuencias asociadas a la ausencia de uso confirma la pertinencia de la

intervenciéon formativa.
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El hallazgo es significativo porque el docente reconoce la necesidad de adaptarse al uso de la
tecnologia considerando los entornos educativos actuales para un mejor desempefio de su
practica y un mayor aprendizaje del alumno. Cuando el docente integra este tipo de
herramientas en las actividades de ensefianza, su pedagogia es més creativa, interactiva e
innovadora, ademaés fomenta el desarrollo de habilidades digitales en el alumno.

Gréfico 1. Implementacion de la herramienta [A antes de la formacién docente

7. HAS UTILIZADO ALGUNA VEZ INTELIGENCLA ARTIFICLAL EM TU ENSEMAMNZA?

® s 12

& NO 23

Fuente: elaboracién propia

Posterior a la implementacién de herramientas tecnologicas de IA de la actualizacion docente
se obtuvieron los siguientes resultados del instrumento 2, aplicado a los docentes, en el grafico
2, se identifica el porcentaje de profesores que confirma que el uso de [A en su ensefianza ha
demostrado un rendimiento académico del alumno, algunos afirman que los estudiantes
mejoraron de forma moderada lo cual indica que la integracion tecnolédgica en la ensefianza
ha tenido un impacto positivo en el proceso de aprendizaje, también puede significar que ese
rendimiento esta limitado por factores como: la formacion del docente, la calidad, creatividad,
innovacién e inclusion de herramientas implementadas en el desarrollo de las actividades de
enseflanza aun no le permiten al alumno la adaptacion para el uso del recurso tecnolégico.
Sin embargo se distingue un porcentaje representativo de docentes que aun no hacen uso de
la herramienta en su quehacer docente. Esta situacion implica tanto para el docente y alumno

que exista una brecha en la actualizacion profesional y académica por la falta de adaptacion
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a las actuales exigencias educativas. Mismo que limita la innovacién en las metodologias de
enseflanza, puede también desmotivar al alumno por la resistencia al cambio o actualizacion
por parte del docente, ademés de la disminucion de la eficacia en el proceso de aprendizaje
del alumno.

Los docentes calificaron el impacto percibido tras nueve semanas de implementacion.

Las frecuencias registradas fueron:

Mejora notable: n = 7 (20%).

Mejora moderada: n = 15 (42.8%).

Mejora minima o nula: n = 8 (22.8%).

No utiliza IA aun: n = 5 (14.3%).

La frecuencias muestra que més de la mitad de los docentes perciben mejoras apreciables, lo
cual coincide con los cambios reportados cualitativamente en la fase de accion.

Gréfico 2. Impacto de la A en el rendimiento del alumno.

3. ;Has notado un impacto en el rendimiento académico de los estudiantes desde que
incorporaste la |A en tus métodos de ensefianza? 14%

’ 1?‘#
@ 50, ha meyorado considerablemente. 4 \

@ Ha mejorado de forma moderada 9
4%

e

#® Mo he notado cambios.

o

® Mo utilzo IA en mi ensefianza,

a%

Fuente: elaboracion propia

Se observa que cuando un docente no se actualiza enfrenta desventajas y dificultades en la
ensefianza, no hay que olvidar que en la era de la informacion en la que se distingue esta
generacion es una obligacion estar profesionalmente capacitado en medios tecnoldgicos para

hacer uso de ellos y enfrentar las demandas del mundo digitalizado.
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En el gréafico 3, el docente admite que el uso de la IA contribuye al proceso de ensefianza —
aprendizaje, al implementar en la practica educativa esta herramienta puede personalizar su
ensefianza adaptandola a las necesidades del alumno asi como atender los diversos tipos de
aprendizaje que se presentan en el aula, es importante que el docente evalte el impacto de la
tecnologia para el desarrollo de su quehacer en el aula. De este modo ambos actores
educativos (docente y alumno) pueden automatizar sus actividades, ahorrar tiempos, realizar
trabajos colaborativos e interactivos, ademés de crear o disefiar estrategias pedagégicas
innovadoras. Es imprescindible que al hacer uso de la IA el docente como parte de la
formacion de alumno considere hacer conciencia del uso ético de esta herramienta. Los
recursos tecnologicos son ya parte de la educacion en la era del conocimiento por ello se
debe considerar como medios que apoyan, mejoran y complementan los proceso de
enseflanza aprendizaje en entornos educativos.

La evaluacion del impacto en el proceso E - A arrojé las siguientes frecuencias:
Definitivamente mejora la practica: n = 18 (51.4%).

Mejora de forma moderada: n = 10 (28.6%)).

Poca mejora o dudas: n = 4 (11.4%).

Sin uso de [A: n = 3 (8.6%).

Se observa que maés del 80% de los docentes perciben beneficios claros o moderados en sus

practicas pedagogicas.
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Gréfico 3. La [A en el proceso ensefianza aprendizaje

11. ;LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL AYUDA A MEJORAR EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE?

9%

P

® SI 32

® NO 3

91%

Fuente: elaboracion propia

La actualizacion docente es fundamental para contribuir a la calidad educativa, permite al
profesorado mantenerse al dia con las demandas, retos y tendencias de la educacion. La
formacion debe ser considerada como un proceso que nunca termina y en el tema de
herramientas y recursos tecnologicos “[A”, tampoco es la excepcion para el docente. La
formacién o capacitacién docente es uno de los procesos invariantes que los sistemas
educativos y se implementan para el alcance de metas educativas y contribuir a la calidad de
los aprendizajes del alumno, este proceso, mismo que va de la mano con la gestion del
curriculo.

Los resultados del grafico 4, representan la necesidad de integrar la formacion tecnologica en
el curriculo, considerando la tendencia de las TIC en el contexto educativo, los docentes
consideraron que la formacion en herramientas tecnoldgicas como la [A, debe ser
contemplada en las instituciones educativas como parte fundamental de las necesidades
futuras de los programas educativos. Sin embargo un participante consider6 que la formacién
docente no deberia ser parte del curriculo debido a que no todos la necesitan. No hay que
olvidar que en una sociedad digitalizada aquellos que no adquieran conocimientos en el uso

de los medios digitales quedaran sin posibilidades de ser competitivos.
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De acuerdo con las respuestas de los 35 docentes:

Debe ser parte obligatoria del curriculo: n = 18 (51.4%).

Debe ser opcional pero recomendada: n = 12 (34.3%).

No es necesaria en el curriculo formal: n = 1 (2.8%).
Indecisos: n = 4 (11.4%).
Se observé que la mayoria favorece a una integracion curricular formal, lo cual fortalece la

interpretacion expuesta en la discusion.

Gréfico 4. Formacion docente como parte del curriculo.

16. ;Crees que la formacion en IA deberia ser parte del curriculo de formacion docente? ;Por qué?

5%

Si, porque es fundamental para el futuro de la 11
educacion.
@ Si, pero solo como una opcion complementaria. 9
' 43% 52%
@ No, porque no todos los docentes la necesitan. 1
® No estoy seguro. 0

Fuente: elaboracion propia

En la era tecnologica en la que el mundo educativo y la sociedad se encuentran, las
instituciones educativas deben colaborar y contribuir con la formacién del profesorado,
porque la tecnologia juega un elemento importante en el proceso ensefianza-aprendizaje en
todos los niveles educativos. Cuando las instituciones y los docentes aprovechan el uso de
nuevas tecnologias como es la [A se garantiza la integracion efectiva de estos recursos
digitales, plataformas, educativas y herramientas innovadoras que son de gran apoyo en el

aula. En el gréafico 5, se identifica rol de las instituciones educativas en la formacién docente

< Ciencia y Reflexion - Revista Cientifica Multidisciplinaria Q

ISSN 3045-5537 (en linea) Enero-Marzo, 2026, Volumen 5, Numero 1 Pag. 1664




en [A.

Las frecuencias obtenidas fueron:

Las instituciones deben brindar recursos y herramientas tecnologicas: n = 20 (57.1%)).

Las instituciones deben ofrecer capacitacion continua: n = 11 (31.4%).

Otros enfoques alternos: n = 4 (11.4%).

Estos valores visibles permiten interpretar claramente la tendencia hacia la necesidad de una
politica institucional activa en la capacitacion del profesorado

Un porcentaje representativo expresan que las instituciones educativas deberian colaborar en
la formacion del docente mediante el acceso de recursos y herramientas tecnolégicas para su
actualizacion. Otro porcentaje significativo afirmé que las instituciones deberian capacitar a
los docentes constantemente en temas tecnologicos sino también para que a corto plazo
pueda crearse en la plantilla docente una cultura de innovacion en la préactica educativa.

Gréfico 5. Instituciones educativas colaboradoras de la formacion tecnoldgica

18. ;Qué papel crees que tienen las instituciones educativas en apoyar a los docentes para que aprendan sobre IA?

10%
® Brindar acceso a recursos y herramientas. 10
@ Ofrecer capacitaciones constantes. 8 48%
® Fomentar una cultura de innovacion educativa. 2
® No considero que sea un papel fundamental. 1 38%

Fuente: elaboracion propia

A partir de la codificacion temética de respuestas y reflexiones de la fase de accion,
emergieron las siguientes categorias analiticas (con sus subcategorias indicativas), alineadas

con los resultados:
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1. Impacto percibido en el aprendizaje del estudiantado (grafico 2).

Mejora del rendimiento académico (gradual y moderada), y limitantes ligadas a la formacion
docente y a la calidad de implementacién de herramientas IA.

2. Transformacion de la préactica de ensefianza - aprendizaje (grafico 3).

Personalizacion, atencion a diversidad de estilos, automatizacion de tareas, colaboracion,
disefio de estrategias innovadoras y ética en el uso de [A en el aula.

3. Formacién docente como politica curricular (grafico 4).

Inclusion de competencias digitales/IA en el curriculo institucional y reconocimiento de
necesidades futuras del programa educativo.

4. Rol de la institucion en el desarrollo profesional (grafico 5).

Acceso a recursos/herramientas, capacitacién continua y cultura de innovacion

5. Brechas y condiciones de contexto

Conectividad y equipamiento, alfabetizacion digital, motivacion y disposicion al cambio
docente.

Estas categorias sustentan la propuesta de integracion de IA (Figura 2) y articulan los hallazgos
con acciones formativas e institucionales.

Figura 2. Propuesta para integrar la IA en la ensefianza

Apoyo
Institucional

Proporcionar recursos
financieros y materiales
para el desarrollo

profesional continuo Cultura de

Programas de Innovacién
camc mciéﬂ Fomentar un entormo
Desarrollar y ofrecer educativo que incentive
capacitacidon accesible y la exploracion y
prictica para los experimentacidén con la
educadores 1A
Inversién en
Infraestructura Investigacién
Continua
Asegurar la
disponibilidad de Investigar el impacto de
|ECHO|DQ|'& necesarna ‘ " - e

la 1A para informar las
practicas y decisiones
educativas

para la integracion de 1A
en &l aula

BTt T, [~ A——
— h o o o)
ﬁ ‘é_ 1 I
Integracion de 1A

en la Ed ia

Fuente: elaboracién propia, a partir de los resultados

DISCUSION
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Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten identificar una tendencia clara: la
formacion docente en herramientas de IA constituye un elemento estratégico para responder
a las necesidades educativas actuales. La evidencia diagnosticada muestra que, antes del
curso de capacitacion, la mayoria de los docentes tenfan escasos conocimientos sobre [A vy,
por tanto, su nivel de implementacion en el aula era limitado. Este hallazgo coincide con
estudios previos que seflalan que la ausencia de competencias digitales y pedagogicas
vinculadas a tecnologias emergentes continua siendo un desafio importante en educaciéon
superior (Basantes Andrade et al., 2020; Poza Franco et al., 2020).

En coherencia con el consenso de Beijin sobre IA y educacion (UNESCO, 2019), la
investigacion confirma que la falta de formacion especializada limita la capacidad de los
educadores para integrar soluciones tecnolégicas que permitan personalizar la ensefianza,
mejorar el rendimiento académico y optimizar los procesos educativos.

También, los hallazgos posteriores a la capacitacion revelan una actitud favorable hacia la
incorporacion de herramientas basadas en IA, tanto por los beneficios percibidos en el
aprendizaje como por la posibilidad de innovar en la préactica pedagogica. Esta disposicion al
cambio es un elemento clave, ya que investigaciones recientes destacan que la aceptacion
docente es un factor determinante para la apropiacion tecnologica efectiva (Pinargote Castro
et al., 2024). No obstante, todavia persiste un porcentaje que manifiesta no utilizar IA, lo cual
responde a brechas més profundas relacionadas con limitaciones de tiempo, falta de recursos
institucionales, alfabetizacion digital incompleta y resistencia al cambio, aspectos reportados

en estudios internacionales sobre integracion tecnoldgica (Tuomi, 2018; Sanchez Vera, 2024).

El andlisis también evidencia que la mayoria de los participantes reconocen la necesidad de

incluir la formaciéon docente en IA dentro del curriculo institucional. Este planteamiento es
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congruente con las directrices de organismos internacionales como la UNESCO (2021), que
enfatizan que el desarrollo de competencias digitales y tecno pedagogicas debe asumirse
como una politica educativa prioritaria.

Integrar esta formacion en programas institucionales contribuye no solo a la actualizacion
permanente del profesorado, sino también al fortalecimiento de ecosistemas educativos
innovadores capaces de responder a los desafios de la educacion 4.0.

El presente trabajo contribuye al analizar la problemética desde un disefio de
investigacion-accion, lo que permite no solo describir el fendémeno, sino intervenir
directamente en la préactica docente y observar cambios percibidos tras una experiencia
formativa concreta. A diferencia de investigaciones de carécter transversal o diagnostico, los
resultados muestran cémo una intervencién situada favorece la apropiacion progresiva de
herramientas de [A, asi como transformaciones en la percepcion del impacto pedagogico y
en la disposicion al cambio. De este modo, el estudio no solo confirma tendencias
ampliamente documentadas en la literatura, sino que aporta una perspectiva aplicada y
reflexiva que evidencia la viabilidad de la [A como recurso formativo cuando se articula con
procesos sistematicos de actualizacion docente.

CONCLUSIONES

La investigacién demuestra que la inteligencia artificial es un recurso formativo significativo
que potencia el desarrollo de competencias tecno pedagodgicas en el profesorado de
educacion superior.

La capacitacién impartida permitié identificar mejoras en la préctica docente, particularmente
en la capacidad para innovar en la ensefianza, personalizar la instrucciéon y promover un
aprendizaje més dindmico y significativo. Esta actualizacion contribuyé a mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes, de acuerdo con la percepcion de los docentes, lo
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cual refuerza el valor de la IA como herramienta educativa complementaria.

Los resultados permiten concluir que la formacion en [A debe asumirse como un componente

esencial del desarrollo profesional docente, y no como un elemento accesorio. Su

incorporaciéon en el curriculo institucional garantizaria una actualizacion sistematica,

pertinente y alineada con las demandas de la educacion 4.0. Para ello, es imprescindible que

las instituciones educativas establezcan politicas que aseguren acceso a recursos digitales,

infraestructura, capacitaciéon continua y acompafiamiento tecnolégico.
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