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RESUMEN

El desarrollo de las habilidades blandas se ha convertido en un componente fundamental
de la educacion integral, debido a suimpacto en el desempefio académico, social y personal
de los estudiantes. Sin embargo, en la provincia de Santa Elena aun se evidencia una
limitada incorporacion de estrategias pedagogicas orientadas al fortalecimiento de estas
habilidades en el proceso educativo. En este contexto, el presente estudio tuvo como
objetivo analizar el rol del docente en el desarrollo de las habilidades blandas en estudiantes
de la provincia de Santa Elena, Ecuador. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de corte transversal y un tipo descriptivo-
correlacional. La muestra estuvo conformada por 30 docentes y 86 estudiantes
pertenecientes a distintos establecimientos educativos de la provincia. Para la recoleccion
de datos se utilizo la técnica de la encuesta, aplicando un cuestionario estructurado con
escala tipo Likert, disefiado a partir de la revision teoérica sobre habilidades blandas y
practicas pedagogicas docentes. Los datos fueron analizados mediante estadistica
descriptiva e inferencial, lo que permiti¢ identificar tendencias y relaciones entre las
variables estudiadas. Los resultados evidenciaron que una proporcién significativa de los
docentes reconoce la importancia de promover habilidades blandas en el aula; sin embargo,
su desarrollo se presenta mayoritariamente en niveles medios en los estudiantes. Asimismo,
el anélisis estadistico permitié identificar una relacion significativa entre las précticas
pedagogicas docentes y el nivel de desarrollo de las habilidades blandas, lo que confirma la
influencia del rol del docente en la formacion socioemocional del alumnado. En conclusion,
el estudio aporta evidencia empirica que resalta la importancia de fortalecer las estrategias
pedagogicas docentes orientadas al desarrollo de habilidades blandas, asi como la
necesidad de promover una formacién docente continua que contribuya a una educacién
integral y contextualizada en la provincia de Santa Elena
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The Teacher’s Role in the Development of Soft Skills in
the Province Of Santa Elena

ABSTRACT

The development of soft skills has become a fundamental component of holistic education
due to its impact on students’ academic, social, and personal performance. In this context,
the present study aimed to analyze the role of teachers in the development of soft skills
among students in the province of Santa Elena, Ecuador. The research was conducted using
a quantitative approach, with a non-experimental cross-sectional design and a descriptive—
correlational type. The sample consisted of 30 teachers and 86 students from different
educational institutions in the province. Data were collected through the survey technique
using a structured questionnaire with a Likert-type scale, designed based on a theoretical
review of soft skills and teaching practices. The data were analyzed using descriptive and
inferential statistics, which allowed the identification of trends and relationships between
the variables studied. The results showed that a significant proportion of teachers recognize
the importance of promoting soft skills in the classroom; however, students’ development
of these skills is mostly at medium levels. In addition, statistical analysis revealed a
significant relationship between teaching practices and the level of soft skills development,
confirming the influence of the teacher’s role on students’ socio-emotional development.
In conclusion, the study provides empirical evidence highlighting the importance of
strengthening teaching strategies aimed at the development of soft skills, as well as the need
to promote continuous teacher training to contribute to holistic and context-based
education in the province of Santa Elena
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INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, el desarrollo integral del estudiante tiene una gran relevancia,
trascendiendo la mera adquisicion de conocimientos disciplinares para incorporar
competencias socioemocionales conocidas como habilidades blandas. Estas habilidades
entre las que se incluyen la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la empatia, el
pensamiento critico y la autorregulaciéon emocional resultan fundamentales para la insercién
social, académica y laboral de los individuos en un mundo caracterizado por la complejidad
y el cambio constante (OCDE, 2018). En este sentido, la escuela se posiciona como un espacio
clave para su desarrollo, y el docente emerge como un actor central en dicho proceso.
Diversos estudios han sefialado que las habilidades blandas influyen de manera significativa
en el rendimiento académico, la convivencia escolar y la empleabilidad futura de los
estudiantes (Heckman & Kautz, 2012; UNESCO, 2021). No obstante, su desarrollo no ocurre
de manera esponténea, sino que requiere de practicas pedagdgicas intencionales, contextos
de aprendizaje favorables y docentes capacitados para promoverlas. En América Latina, y
particularmente en Ecuador, persisten desafios relacionados con la formacion docente y la
integracion sistemadtica de estas habilidades en el curriculo, lo que evidencia la necesidad de
profundizar en el andlisis del rol del profesorado en su desarrollo.

En el contexto ecuatoriano, el Ministerio de Educacion ha impulsado reformas orientadas al
fortalecimiento de una educacioén integral que contemple dimensiones cognitivas, sociales y
emocionales del aprendizaje (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016). Sin embargo, en
provincias como Santa Elena, caracterizadas por dinamicas socioculturales y econdémicas
particulares, aun se observa una brecha entre las politicas educativas y su aplicacion en el
aula. Esta situacién plantea interrogantes sobre cémo los docentes comprenden, valoran y

desarrollan las habilidades blandas en sus précticas pedagdgicas cotidianas.
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No obstante, existe una limitada evidencia sobre las estrategias pedagogicas que emplean los
docentes para promover estas habilidades y sobre el papel que asumen en su desarrollo
dentro del contexto educativo de la provincia de Santa Elena, lo que evidencia la necesidad
de investigar este fenomeno.

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion se sustenta en los aportes del
enfoque del aprendizaje socioemocional (SEL), que concibe el desarrollo de habilidades
blandas como un proceso educativo sistemadtico y continuo (CASEL, 2020). Asimismo, se
apoya en la teorfa sociocultural de Vygotsky (1978), que destaca el rol mediador del docente
en la construccion del aprendizaje, asi como en los planteamientos del constructivismo
pedagdgico, los cuales reconocen al estudiante como un sujeto activo que desarrolla
competencias a partir de la interaccion social y el contexto educativo.

En cuanto a los antecedentes investigativos, estudios previos han evidenciado que la actitud,
la formacion y las estrategias didacticas del docente inciden directamente en el desarrollo de
habilidades blandas en los estudiantes (Goleman, 1995; Zabalza, 2017). No obstante, existe
una limitada produccién cientifica que aborde esta problematica desde una perspectiva
contextualizada en la provincia de Santa Elena, lo que justifica la pertinencia del presente
estudio y su aporte al campo educativo local y nacional.

En este marco, el objetivo general de la investigacion es analizar el rol del docente en el
desarrollo de las habilidades blandas en estudiantes de la provincia de Santa Elena, Ecuador,
considerando sus practicas pedagogicas, percepciones y estrategias educativas. Como
objetivos especificos se proponen identificar las habilidades blandas promovidas en el aula,
describir las estrategias utilizadas por los docentes para su desarrollo y analizar los factores

contextuales que influyen en este proceso.
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Finalmente, a partir del enfoque de investigacién adoptado, se plantea como hipétesis que
existe una relacion significativa entre las practicas pedagdgicas del docente y el nivel de
desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes de la provincia de Santa Elena. Esta
hipotesis orienta el proceso investigativo y permite contrastar empiricamente la influencia del
rol docente en la formacion integral del alumnado.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, dado que buscé analizar
de manera objetiva la relacion entre el rol del docente y el desarrollo de las habilidades
blandas en estudiantes de la provincia de Santa Elena, a partir de la medicién y el analisis
estadistico de los datos recolectados (Hernandez-Sampieri et al., 2018). Este enfoque permitio
describir y explicar el fenémeno de estudio mediante procedimientos sisteméticos y
replicables.

El tipo de investigacion fue descriptivo-correlacional, ya que, por un lado, se describieron las
caracteristicas de las préacticas docentes relacionadas con el desarrollo de habilidades blandas
y, por otro, se examino la relacion existente entre dichas précticas y el nivel de desarrollo de
estas habilidades en los estudiantes (Arias, 2012). Asimismo, el disefio de la investigacién fue
no experimental y de corte transversal, puesto que las variables no fueron manipuladas y los
datos se recolectaron en un unico momento temporal (Kerlinger & Lee, 2002).

Poblacién y muestra

La poblacion del estudio estuvo conformada por docentes y estudiantes de diversos
establecimientos educativos del sistema formal de educacion en la provincia de Santa Elena.
En total, la poblacion accesible estuvo integrada por 235 docentes y 560 estudiantes
pertenecientes a las instituciones consideradas para la investigacion. A partir de esta

poblacion se selecciond una muestra no probabilistica de tipo intencional, conformada por 30
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docentes y 86 estudiantes de distintos centros educativos. Este tipo de muestreo se considerod
pertinente debido a que permitié seleccionar participantes que contaban con experiencia
directa en el proceso educativo analizado, facilitando asi la obtencion de informacion
relevante para el estudio. Asimismo, la eleccion se sustentd en criterios de accesibilidad y
disponibilidad de los participantes, caracteristicas propias de investigaciones de caracter
educativo que buscan comprender fenomenos especificos dentro de un contexto determinado
(Otzen & Manterola, 2017).

Los docentes participantes impartian clases en los niveles de educacion bésica y bachillerato,
mientras que los estudiantes correspondian a los cursos atendidos por dichos docentes. Como
criterios de inclusion se consideraron la disposicion voluntaria para participar en la
investigacion, la permanencia minima de un afio en la institucion educativa y la participacion
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica empleada para la recoleccién de datos fue la encuesta, ampliamente utilizada en
investigaciones educativas de enfoque cuantitativo por su capacidad para recopilar
informacion de manera sistematica y estandarizada (Bisquerra, 2016). Como instrumento se
utilizé un cuestionario estructurado, disefiado a partir de la revision de literatura especializada
sobre habilidades blandas y rol docente, y alineado con los objetivos del estudio.

El cuestionario estuvo compuesto por 24 items cerrados, organizados en una escala tipo
Likert de cinco niveles, lo que permitié6 medir la frecuencia y percepcién de las practicas
docentes orientadas al desarrollo de habilidades blandas, asi como el nivel de dichas
habilidades en los estudiantes. El instrumento se estructuré en dos dimensiones principales:
practicas pedagogicas del docente y desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes.

La primera dimensién evalud variables relacionadas con la promocién de estrategias
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pedagogicas, el trabajo colaborativo y la mediacion docente en el aprendizaje
socioemocional, mientras que la segunda dimensiéon considerd habilidades como
comunicacion efectiva, trabajo en equipo, responsabilidad, empatia y autorregulacion.

Para el anélisis de los resultados, las respuestas obtenidas en la escala Likert fueron agrupadas
en tres niveles de interpretacién (alto, medio y bajo), lo que permitio sintetizar la informaciéon
y facilitar la presentacion de los resultados en tablas de frecuencia y porcentaje. La validez de
contenido del instrumento fue determinada mediante juicio de expertos, mientras que la
confiabilidad se evalu¢ a través del coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de a
= 0,90, lo que indica una consistencia interna excelente, de acuerdo con los criterios
metodoldgicos propuestos por Tavakol y Dennick (2011).

Procedimiento y anélisis de datos

La aplicacion de los instrumentos se realizd de manera presencial, previa autorizaciéon de las
autoridades de los establecimientos educativos y con el consentimiento informado de los
participantes. Los datos obtenidos fueron codificados y procesados mediante software
estadistico SPSS, empleando técnicas de estadistica descriptiva, tales como frecuencias,
porcentajes y medidas de tendencia central. Asimismo, para el analisis inferencial se utilizé el
coeficiente de correlacion de Pearson, con el propésito de determinar la relacién existente
entre las practicas pedagogicas docentes y el nivel de desarrollo de las habilidades blandas
en los estudiantes, considerando un nivel de significancia estadistica de a = 0,05. Este
procedimiento permiti¢ identificar relaciones significativas entre las variables estudiadas, en

concordancia con los objetivos e hipotesis de la investigacion (Field, 2018).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

El anélisis de los datos obtenidos a partir de la aplicaciéon de los cuestionarios a 30 docentes
y 86 estudiantes permiti¢ identificar tendencias relevantes sobre el rol del docente en el
desarrollo de las habilidades blandas en la provincia de Santa Elena. Los resultados se
presentan mediante estadistica descriptiva e inferencial, de acuerdo con los objetivos
planteados en la investigacion.

En primer lugar, se analizaron las percepciones de los docentes respecto a la promociéon de
habilidades blandas en el aula. Los resultados evidencian que una mayoria significativa de los
docentes reconoce la importancia de estas habilidades dentro del proceso educativo, aunque
existen diferencias en la frecuencia con la que son trabajadas de manera intencional.

Tabla 1.Percepcion docente sobre la promocion de habilidades blandas en el aula

Nivel de promociéon Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Alta 14 46,7 %
Media 10 33,3 %
Baja 6 20,0 %
Total 30 100 %

Fuente: elaboracién propia

Los datos de la Tabla 1 muestran que el 46,7 % de los docentes considera que promueve en
alto grado habilidades blandas como la comunicacion, el trabajo colaborativo y la
responsabilidad. Sin embargo, un 20 % reconoce una baja promocién, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer las practicas pedagogicas orientadas al desarrollo integral del
estudiante.

Por otra parte, se analizaron los niveles de desarrollo de habilidades blandas percibidos en los

estudiantes, segun los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los 86 participantes
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estudiantiles.

Tabla 2 Nivel de desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes

Nivel de desarrollo Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Alto 32 37,2 %
Medio 38 44,2 %
Bajo 16 18,6 %
Total 86 100 %

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 2, el 44,2 % de los estudiantes presenta un nivel medio de
desarrollo de habilidades blandas, mientras que el 37,2 % alcanza un nivel alto. No obstante,
un 18,6 % evidencia un nivel bajo, lo que refuerza la importancia de la intervencion docente
como factor clave para el fortalecimiento de estas competencias.

Los datos obtenidos fueron codificados y analizados mediante el software estadistico SPSS
version XX, empleando técnicas de estadistica descriptiva, tales como frecuencias,
porcentajes y medidas de tendencia central. Para el analisis inferencial se utilizo el coeficiente
de correlacion de Pearson, con el fin de determinar la relacion existente entre las practicas
pedagogicas docentes y el nivel de desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes,
considerando un nivel de significancia estadistica de o = 0,05.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente estudio confirman que el rol del docente es un
elemento determinante en el desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes, lo cual
coincide con investigaciones previas que destacan la funcion mediadora del profesorado en
la formacién socioemocional (Goleman, 1995; Zabalza, 2017). La percepcion positiva de una
parte significativa de los docentes sobre la promocion de estas habilidades refleja avances en

la comprensiéon de una educacion integral, aunque también pone de manifiesto la existencia
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de préacticas pedagogicas aun limitadas en este &mbito.

El predominio de niveles medios de desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes
sugiere que, si bien existen esfuerzos por parte del profesorado, estos no siempre se traducen
en resultados optimos. Este hallazgo es consistente con lo sefialado por Heckman y Kautz
(2012), quienes afirman que el desarrollo de habilidades socioemocionales requiere
estrategias sistematicas y sostenidas en el tiempo, mas alla de acciones aisladas dentro del
aula.

Asimismo, la relacion significativa encontrada entre las practicas docentes y el desarrollo de
habilidades blandas respalda los postulados del enfoque del aprendizaje socioemocional, el
cual sostiene que el docente cumple un rol clave como facilitador de experiencias de
aprendizaje que promueven competencias sociales, emocionales y comunicativas (CASEL,
2020). Desde la perspectiva sociocultural, estos resultados también se alinean con la teoria de
Vygotsky (1978), que enfatiza la interaccién social y la mediacion pedagégica como pilares
del aprendizaje.

En el contexto especifico de la provincia de Santa Elena, los resultados evidencian la
necesidad de fortalecer la formacion docente en estrategias metodoldgicas orientadas al
desarrollo de habilidades blandas, considerando las particularidades socioculturales del
entorno educativo. En concordancia con la UNESCO (2021), se hace imprescindible que los
sistemas educativos impulsen programas de capacitacion docente que integren de manera
transversal estas competencias en el curriculo.

Finalmente, los hallazgos de esta investigacion aportan evidencia empirica relevante para la
toma de decisiones educativas a nivel institucional y regional, y refuerzan la importancia de
concebir el rol del docente no solo como transmisor de conocimientos, sino como agente

clave en la formacién integral de los estudiantes.
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Consideraciones éticas

La presente investigacion se desarrolld respetando los principios éticos fundamentales de la
investigacion educativa. La participacion de docentes y estudiantes fue de carécter voluntario,
previa explicacion de los objetivos del estudio y la firma del consentimiento informado.
Asimismo, se garantizé la confidencialidad y el anonimato de la informacion proporcionada
por los participantes, asegurando que los datos recolectados fueran utilizados exclusivamente
con fines académicos y cientificos. La aplicacién de los instrumentos se realizdé con la
autorizacion de las autoridades institucionales correspondientes, y en ningin momento se
vulneraron los derechos, la integridad ni el bienestar de los participantes involucrados en el
estudio.

En cuanto a las limitaciones del estudio, es importante sefialar que la investigacion se
desarroll6 con una muestra no probabilistica de tipo intencional, lo que restringe la posibilidad
de generalizar los resultados a toda la poblacion educativa de la provincia. Asimismo, el
tamafio de la muestra (30 docentes y 86 estudiantes) y el disefio transversal del estudio
permiten analizar la relacion entre las variables en un momento especifico, pero no establecer
relaciones causales ni observar cambios a lo largo del tiempo. No obstante, los hallazgos
obtenidos aportan evidencia relevante sobre el rol del docente en el desarrollo de las
habilidades blandas en el contexto educativo de la provincia de Santa Elena.
CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permiten concluir que el rol del docente constituye un factor
determinante en el desarrollo de las habilidades blandas de los estudiantes en la provincia de
Santa Elena, Ecuador. Las précticas pedagégicas orientadas a la promocién de competencias

socioemocionales, comunicativas y colaborativas influyen de manera significativa en el nivel
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de desarrollo de estas habilidades, confirmando la hipétesis planteada en la investigacion.
Asimismo, se evidencid que, si bien una parte importante de los docentes reconoce la
relevancia de las habilidades blandas dentro del proceso educativo, su implementacién en el
aula no siempre se realiza de forma sistemadtica e intencional. Esta situacion se refleja en la
predominancia de niveles medios de desarrollo de dichas habilidades en los estudiantes, lo
que sugiere la necesidad de fortalecer estrategias didacticas especificas que favorezcan una
formacion integral y continua.
En relacion con el contexto educativo de la provincia de Santa Elena, el estudio pone de
manifiesto la existencia de desafios asociados a la formacién docente y a la integracion
transversal de las habilidades blandas en el curriculo. Estos hallazgos resaltan la importancia
de disefiar programas de capacitacion y acompafiamiento pedagogico que permitan a los
docentes desarrollar competencias profesionales orientadas a la educacion socioemocional,
considerando las particularidades socioculturales del entorno.
Finalmente, la investigacién aporta evidencia empirica relevante para el ambito educativo
local y nacional, al destacar la necesidad de revalorizar el papel del docente como mediador
del aprendizaje y agente clave en el desarrollo integral del estudiante. Se recomienda que
futuras investigaciones profundicen en este fendmeno mediante enfoques cualitativos o
mixtos, asi como con muestras mas amplias, a fin de ampliar la comprension del impacto de
las précticas docentes en el desarrollo de las habilidades blandas y contribuir al
fortalecimiento de la calidad educativa.
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