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RESUMEN

El sindrome de Burnout se ha reconocido en las ultimas décadas como una condicién emergente
asociada al estrés laboral cronico, especialmente en profesiones con alta demanda emocional,
como la docencia universitaria. El presente estudio tuvo como proposito analizar las
manifestaciones del sindrome de Burnout y los efectos que produce en los profesores de la
Universidad de Panama, considerando su caracter de enfermedad emergente y su impacto en la
salud ocupacional. Se desarrollé una investigacion con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo-
analitico, aplicdndose un cuestionario estructurado a una muestra representativa de docentes de
distintas facultades. Las variables evaluadas incluyeron agotamiento emocional,
despersonalizaciéon y disminucién de la realizacion personal, asi como los efectos fisicos,
emocionales y laborales asociados. Los resultados evidenciaron que una proporcion significativa de
los profesores presenta niveles moderados a altos de agotamiento emocional, acompafiados de
sintomas como fatiga persistente, irritabilidad, desmotivacién y dificultades para mantener la
calidad del desempefio académico. Asimismo, se identificaron efectos colaterales relevantes, tales
como aumento del ausentismo, deterioro del clima laboral y propension a problemas de salud
mental. Estos hallazgos confirman la presencia del Burnout como una problemética emergente en
el contexto universitario panamefio y subrayan la necesidad de estrategias institucionales orientadas
a la prevencion, deteccion temprana y apoyo psicosocial. El estudio concluye que el sindrome de
Burnout representa un riesgo creciente para el bienestar docente y para la calidad educativa, por lo
gue se recomienda la implementacion de politicas de gestién emocional, programas de capacitacién
y mecanismos de acompafiamiento profesional que favorezcan entornos laborales mas saludables

Palabras clave. docente aniversario, satisfaccion en el trabajo, enfermedad emergente, sindrome
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Manifestations and Effects of Burnout Syndrome as an Emerging
Disease in Professors at the University of Panama

ABSTRACT

Burnout syndrome has been recognized in recent decades as an emerging condition
associated with chronic work-related stress, especially in professions with high emotional
demands, such as university teaching. This study aimed to analyze the manifestations of
burnout syndrome and its effects on professors at the University of Panama, considering its
status as an emerging condition and its impact on occupational health. A quantitative,
descriptive-analytical study was conducted, applying a structured questionnaire to a
representative sample of faculty members from different departments. The variables
evaluated included emotional exhaustion, depersonalization, and diminished personal
accomplishment, as well as the associated physical, emotional, and work-related effects.
The results showed that a significant proportion of professors present moderate to high
levels of emotional exhaustion, accompanied by symptoms such as persistent fatigue,
irritability, demotivation, and difficulty maintaining the quality of their academic
performance. Furthermore, relevant collateral effects were identified, such as increased
absenteeism, a deteriorating work environment, and a predisposition to mental health
problems. These findings confirm the presence of burnout as an emerging problem in the
Panamanian university context and underscore the need for institutional strategies focused
on prevention, early detection, and psychosocial support. The study concludes that burnout
syndrome represents a growing risk to teacher well-being and educational quality, and
therefore recommends the implementation of emotional management policies, training
programs, and professional support mechanisms that foster healthier work environments
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, el sindrome de Burnout, o “sindrome de desgaste profesional”, se ha
descrito como uno de los principales problemas que afectan la salud mental y el bienestar
laboral en el ambito de la educacién superior. Se trata de una respuesta prolongada a
situaciones de estrés cronico de cardcter multidimensional, que incluye manifestaciones
fisicas y psicologicas. Sus dimensiones centrales se describen en términos de agotamiento
emocional, actitudes de distanciamiento o despersonalizacion frente al trabajo y a las
personas, asi como una disminucién en la percepcién de la propia eficacia profesional,
expresada en sentimientos de incompetencia, carencia de logros y menor rendimiento laboral.
La docencia universitaria es una profesion altamente demandante, caracterizada por
sobrecarga de tareas, presién por productividad cientifica, responsabilidades multiples,
burocratizacion institucional y un contexto laboral cada vez mas exigente. Estas condiciones crean
el escenario propicio para el desarrollo del Burnout, entendido como una respuesta prolongada al
estrés ocupacional crénico que se manifiesta mediante agotamiento emocional,
despersonalizaciéon y disminucion de la realizacién personal.

Cuando el trabajador padece un estrés que se perpetta en el tiempo y esté presente en las labores
cotidianas esto conlleva un alto riesgo que la persona manifieste los sintomas del burnout los cuales
se manifiestan en: Sensacion de cansancio o pérdida de la energia, sensacién de desapego con el
trabajo, y emociones negativas contra €él, disminucion en la eficacia al realizar el trabajo. Una vez
instaurado, este sindrome acaba afectando tanto al individuo, fisica y mentalmente, como a su vida
laboral y personal.

Desde los trabajos iniciales de Freudenberger (1974) y la definicién estructurada de Maslach y
Jackson (1986), se ha evidenciado que el Burnout afecta no solo el estado emocional del docente,

sino también su desempefio laboral, su vida personal y el clima organizacional.
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Sus sintomas incluyen fatiga cronica, irritabilidad, desmotivacién, dificultades cognitivas,
disminucion de la productividad, insomnio y apatia.

Investigaciones recientes evidencian que niveles elevados de burnout en docentes
universitarios se relacionan significativamente con sintomas de depresion, ansiedad y estrés,
lo que refleja la interdependencia entre estas variables psicologicas (Echeverria-Caicedo et
al,, 2025). Asimismo, estudios empiricos reportan que un 43.5% de los docentes presenta
agotamiento emocional y un 60.3% despersonalizacion, que impactan negativamente en el
bienestar y desempefio profesional (Tito-Huamani et al., 2022). En conjunto, estos hallazgos
confirman la gravedad de las consecuencias del burnout, no solo en la salud mental, sino
también en la calidad de vida del docente universitario.

En 2022, la Organizacion Mundial de la Salud incluy¢ el Burnout en la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE-11) como fenomeno ocupacional, destacando su
carécter tridimensional y su impacto en la salud y calidad de vida de los trabajadores. Con
ello, se subraya que la aparicion del Burnout no se explica Unicamente por factores
individuales, sino por dindmicas organizacionales, condiciones laborales, estilos de gestion y
contextos socioculturales que moldean las experiencias de los docentes.

El sindrome de burnout debe comprenderse como un fenémeno estrechamente vinculado a
la cultura organizacional, incluyendo sus politicas institucionales, el clima laboral, las
condiciones de trabajo y los modelos de organizacién del mismo. Asimismo, su aparicion y
desarrollo se encuentran influenciados por el contexto sociopolitico, econémico y cultural en
el que la organizacién se inserta. En este sentido, la prevencion y el abordaje del burnout no
pueden atribuirse exclusivamente a la responsabilidad individual del trabajador que presenta

sintomas, sino que constituyen una responsabilidad organizacional, que implica la
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implementacién de estrategias estructurales orientadas a la promocion de la salud laboral y
el bienestar psicosocial.

En el contexto de la educacion superior, las universidades contemporaneas operan dentro de
estructuras organizativas cada vez mas competitivas, que priorizan indicadores cuantitativos
como el numero de publicaciones, el impacto cientifico, la captaciéon de fondos, las
acreditaciones y la productividad docente (Schaufeli & Bakker, 2004). Esta logica de
rendimiento, basada en el principio del “publish or perish”, aumenta considerablemente la
presion sobre los docentes, particularmente aquellos en etapas tempranas de su carrera o que
ocupan contratos temporales o de duracién limitada (Maslach, 2003). A ello se suma la
multiplicacion de roles: docencia, investigacion, tutorfas, gestion administrativa,
acompafiamiento estudiantil, vinculaciéon con la comunidad y manejo de plataformas
virtuales. Estas exigencias generan desequilibrios entre vida personal y profesional,
aumentando el riesgo de desgaste emocional.

Asi mismo, los docentes universitarios enfrentan una multiplicacion de roles y
responsabilidades, que incluyen la ensefianza, la investigacién, la tutoria, la gestion
administrativa, el acompafiamiento estudiantil, la vinculaciéon con la comunidad y la gestion
de plataformas virtuales (Bakker et al, 2014). Este aumento en las demandas laborales,
sumado a la falta de un equilibrio adecuado entre la vida personal y profesional, genera un
riesgo elevado de agotamiento emocional y sintomas asociados al sindrome de burnout
(Maslach & Leiter, 2016).

En el &mbito internacional, diversos estudios han evidenciado que las elevadas demandas
institucionales, junto con la insuficiencia de recursos, la sobrecarga administrativa, las
exigencias constantes y la inestabilidad en las condiciones laborales, constituyen factores

determinantes en el desarrollo del sindrome de burnout en docentes (Alves et al., 2019; Caruso
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et al, 2014; Ilaja y Reyes, 2016). En este marco, algunas investigaciones han recurrido al
Modelo de Demandas y Recursos Laborales (JD-R) como referente teorico para explicar este
fenomeno, interpretdndolo como el resultado de un desequilibrio entre las exigencias del
trabajo y los recursos personales e institucionales disponibles, lo que conlleva a un proceso
progresivo de desgaste profesional.

En la Universidad de Panama, extension de Aguadulce, los profesores enfrentan multiples
exigencias docentes, investigativas y administrativas que pueden generar altos niveles de
estrés sostenido. A pesar de ello, existen pocas investigaciones locales que describan cémo
se manifiesta el sindrome de Burnout en esta poblacion y cuéles son sus efectos especificos
en el rendimiento académico, la salud emocional, la calidad educativa y el clima institucional.
Se desconoce ademas si los docentes reconocen los sintomas del Burnout y los factores que
lo desencadenan. Por consiguiente, debido a esta situacion se plantearon las siguientes
interrogantes, jCudles son las manifestaciones del sindrome de Burnout como enfermedad
emergente y qué efectos genera en los profesores de la Universidad de Panama, extension
Aguadulce de la provincia de Coclé?

A partir de esta pregunta se derivan otras necesarias para comprender el fenomeno: ;Qué
sintomas emocionales, fisicos, cognitivos y sociales presentan los docentes afectados por el
Burnout? ;Qué factores estresores laborales contribuyen a su desarrollo? ;Cémo influye esta
condicion en el desempefio académico y en la calidad educativa?

De acuerdo a este planteamiento, este estudio es relevante porque aborda una problematica
que afecta directamente la salud laboral del docente universitario y la calidad educativa. De
igual forma, al ser la investigacion sobre Burnout en docentes en Panama escaza y limitada,
resulta fundamental generar evidencia local que permita comprender su origen,

manifestaciones y efectos. Esta informacién es necesaria para impulsar politicas
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institucionales de bienestar laboral, programas de prevencién del estrés, capacitacién en
autocuidado emocional y estrategias de acompafiamiento psicosocial.

Desde el plano académico, la investigacion contribuye a la produccion cientifica sobre salud
ocupacional en educacion superior. Desde el plano institucional, permitira disefiar acciones
preventivas que mejoren el clima organizacional, la motivacioén, el desempefio docente y las
relaciones interpersonales. Y desde el plano social, fortalecer la salud mental del docente
implica fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, el bienestar de los estudiantes y el
impacto social de la universidad.

Finalmente, el estudio tuvo como objetivo analizar las manifestaciones del sindrome de
Burnout como enfermedad emergente y los efectos que generan los factores estresores en los
profesores de la Universidad de Panama, extension Aguadulce de la provincia de Coclé.
MATERIALES Y METODOS

La presente investigaciéon se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, el cual, segun
(Hernédndez Sampieri et al, 2014), se fundamenta en la recoleccién y anélisis de datos
numéricos con el propésito de describir fenémenos y comprobar supuestos mediante el uso
de herramientas estadisticas. Este enfoque permiti¢ analizar de manera objetiva el fendmeno
del burnout, facilitando la medicién de sus dimensiones y su manifestacion en los sujetos de
estudio. El tipo de investigacion es descriptivo, ya que se orienta a detallar las caracteristicas,
niveles y manifestaciones del sindrome de burnout en la poblacion estudiada, sin intervenir
en el comportamiento de las variables. En este sentido, se busca especificar propiedades
importantes del fendmeno, tales como el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
realizacién personal. La investigaciéon descriptiva se orienta a “especificar las propiedades y
caracteristicas de un fendmeno que se somete a analisis, mediante la medicién, evaluaciéon y

recoleccion de datos sobre diversos aspectos del objeto de estudio” (Babativa, 2018, p. 54).
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El disefio de la investigacion es no experimental, debido a que las variables no fueron
manipuladas deliberadamente, sino observadas tal como se presentan en su contexto natural.
En este tipo de investigaciones, “los fenémenos se observan en su ambiente natural para
posteriormente analizarlos” (Hernéndez et al., 2014). Por tanto, no se intervino directamente
sobre las variables ni se alter¢ su contexto, permitiendo obtener

resultados basados en la percepcion y realidad observada de los participantes.

Finalmente, el estudio presentd un corte transversal, debido a que la recoleccion de datos se
llevo a cabo en un solo momento y en un tiempo determinado.

Este tipo de disefio tiene como proposito describir las variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento especifico, 1o que equivale a “tomar una fotografia de un
fendbmeno en un instante determinado” (Hernéndez et al., 2014, p. 154).

Definicién conceptual de las variables

En la presente investigacion se establecen dos variables fundamentales: como variable
independiente, los factores estresores en los docentes universitarios, y como variable
dependiente, el sindrome de Burnout. Los factores estresores se conceptualizan como
estimulos o condiciones del entorno que alteran el equilibrio fisiologico y psicologico del
individuo. En este sentido, Sapolsky (2004) define un estresor como cualquier elemento del
ambiente externo que amenaza la homeostasis del organismo. En el &mbito universitario,
estos factores se manifiestan a través de la sobrecarga laboral, las condiciones
organizacionales, las demandas emocionales, la presién institucional y la insuficiencia de
recursos, afectando el bienestar y desempefio docente.

Por su parte, el sindrome de burnout se conceptualiza como una respuesta al estrés laboral

cronico que se presenta en contextos de interaccion constante con otras personas.
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Segun Maslach (como se citoé en Olivares Faundez, 2017), este sindrome se caracteriza por
tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal.
Asimismo, Marrau (2009) lo define como una respuesta caracterizada por actitudes y
sentimientos negativos hacia el trabajo y las personas del entorno laboral, lo que afecta
significativamente el desemperfio profesional y las relaciones interpersonales.

En cuanto a la operacionalizacion de las variables, siguiendo a Hernédndez Sampieri et al.
(2014), quien plantea que este proceso consiste en traducir los conceptos teoéricos en
dimensiones e indicadores medibles, la variable independiente, factores estresores, se
operacionalizd mediante dimensiones como sobrecarga laboral, condiciones
organizacionales, demandas emocionales y disponibilidad de recursos, evaluadas a través de
indicadores como carga horaria, nivel de exigencia, percepcién del apoyo institucional y
acceso a materiales de trabajo. Por otro lado, la variable dependiente, sindrome de Burnout,
se operacionalizd con base en el modelo de Christina Maslach y Susan Jackson, considerando
las dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacién personal,
medidas mediante items tipo Likert que permitieron cuantificar la frecuencia e intensidad de
las manifestaciones del sindrome. Este procedimiento garantiz6 la medicion objetiva de
ambas variables y su posterior anélisis estadistico.

En consecuencia, la relacion entre ambas variables permite comprender como la presencia
sostenida de factores estresores en el entorno académico contribuye al desarrollo del
sindrome de Burnout, evidenciando la necesidad de implementar estrategias de prevencion y
atencion orientadas a la proteccién de la salud ocupacional del docente.

Poblacién y muestra

La poblacién se define como el conjunto total de individuos, eventos o elementos que

comparten caracteristicas comunes y que constituyen el objeto de estudio de una
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investigacion (Arias & Covinos, 2021). En concordancia con esta definicion, Balestrini (2018)
sefiala que la poblaciéon puede estar conformada por un conjunto finito o infinito de personas,
objetos o elementos que presentan rasgos comunes relacionados con el fendémeno
investigado. En este contexto, la investigacion se circunscribio a la extension de Aguadulce,
provincia de Coclé donde la Universidad de Panamé, amplia sus servicios académicos a nivel
regional. La eleccion de la extension de Aguadulce se basd en un criterio de accesibilidad,
potenciado por el hecho de que una de las autoras es parte del cuerpo docente de esta sede,
lo que permiti¢ una vinculacion efectiva en el entorno objeto de estudio. La poblacién estuvo
integrada por 50 profesores que se encuentran laborando en esta Extension universitaria.
Por su parte, la muestra corresponde a un subconjunto representativo y finito de la poblacién
accesible (Arias, 2006, p. 83). En este sentido, se empled un muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionandose una muestra de 24 docentes universitarios de la Universidad
de Panama, Extensiéon Aguadulce. La seleccién del tamafio de la muestra se justifico en
funcion de la accesibilidad y disponibilidad de los participantes, asi como en la disposicion
voluntaria de los docentes para colaborar con el estudio, lo cual es caracteristico de este tipo
de muestreo. Asimismo, se considerd que este numero resultara adecuado para estudios de
tipo descriptivo, permitiendo obtener informacion suficiente y pertinente para el anélisis del
fenomeno investigado dentro del contexto especifico.

A los profesores participantes se les informd de manera clara y completa sobre el
procedimiento a utilizar, el objetivo de la investigacion y la confidencialidad en sus respuestas
que les permitié participar voluntariamente en la investigacion.

Para la obtencién de la informacion se utilizaron como instrumentos una guia de entrevista y
un cuestionario estructurado con escala Likert, tomando como referencia la Escala de

Desgaste Ocupacional.
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El cuestionario estuvo conformado por 15 items, disefiados para recopilar informacién
relevante y coherente con los objetivos de la investigacion, los cuales fueron aplicados a los
24 profesores participantes.

Al respecto, Casas, Repullo y Donado (2003) definen el cuestionario como un instrumento
que permite recoger de manera sistematica y organizada la informacion necesaria para el
andlisis de las variables de interés en un estudio, investigacion o encuesta. En funcion de ello,
los instrumentos aplicados se estructuraron de la siguiente manera:

Parte I: Datos generales del docente.

Parte II: Escala de Desgaste Ocupacional, compuesta por 15 items bajo el formato de escala
Likert. Asimismo, Arias (2017) sefiala que la encuesta es un método que consiste en obtener
informacion directamente de los sujetos de estudio acerca de sus opiniones, percepciones y
actitudes, lo que posibilita la recoleccion de datos pertinentes para el cumplimiento de los
objetivos planteados. En consecuencia, el uso combinado del cuestionario y la guia de
entrevista permitid¢ obtener informacion suficiente y significativa para el desarrollo de la
investigacion.

En cuanto al procedimiento, inicialmente se aplico el cuestionario basado en la Escala de
desgaste Ocupacional, seguido de la aplicacion de la encuesta, con el proposito de

ampliar y profundizar la informacién recolectada. La encuesta fue sometida a juicio de
expertos en la que participaron tres especialistas en psicologia quienes al evaluar
concluyeron que el instrumento contenia claridad, coherencia, pertinencia y consistencia
entre sus items, confirmando asi su validez y confiabilidad.

En cuanto al procedimiento, se utilizé la técnica de la encuesta, aplicando como instrumento
un cuestionario basado en la Escala de Desgaste Ocupacional, con el propésito de recolectar

informacién sobre las variables de estudio.
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El instrumento fue sometido a juicio de expertos, en el cual participaron tres especialistas en
psicologia, quienes evaluaron aspectos como la claridad, coherencia, pertinencia y
consistencia de los items. Como resultado de este proceso, se concluy6 que el cuestionario
cumplia con los criterios necesarios de validez de contenido, lo que permiti¢ su aplicacion en
la poblacion objeto de estudio.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el indice de consistencia interna Alfa
de Cronbach, lo que permiti¢ garantizar la fiabilidad de los resultados obtenidos. En esa
verificacion de confiabilidad, el coeficiente Alfa de Cronbach arrojé un valor de 0,91, lo cual
refleja una consistencia interna alta entre los items del cuestionario y, por tanto, un
comportamiento homogéneo de las respuestas en relacion con el constructo evaluado.

En términos generales, el Alfa se interpreta en un continuo que va de 0 a 1: valores cercanos
a 0 indican una consistencia insuficiente (es decir, los items no logran sostener de manera
estable lo que se pretende medir), mientras que valores que se aproximan a 1 evidencian una
coherencia interna robusta. En consecuencia, el valor obtenido (0,91) respalda que el
instrumento aplicado presenta un desempefio 6ptimo para este estudio, aportando solidez
técnica a los resultados derivados de su aplicaciéon y fortaleciendo la confianza en la
informacion registrada.

La aplicacion de los instrumentos se realizo de manera presencial e individual a cada uno de
los docentes participantes. Posteriormente, los datos recopilados fueron registrados,
organizados y presentados mediante tablas y gréaficos estadisticos, facilitando su andlisis e

interpretacion.
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Anélisis de datos

Para el anélisis de los datos se emplearon técnicas de estadistica descriptiva, las cuales
permitieron resumir, organizar y representar la informacion obtenida a través de tablas y
figuras gréficas. Este procedimiento facilitd la identificacion de tendencias y patrones
relevantes en relacion con las variables estudiadas.

El procesamiento de la informacion se llevo a cabo utilizando el software Microsoft Excel, el
cual permitié la codificacion, tabulacion y anélisis descriptivo de los datos.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la investigacién, derivados del
andlisis de los datos recolectados. Estos se organizan en funcion de las variables y
dimensiones estudiadas, con el propésito de facilitar su comprension e interpretacion.

Figura 1. Salud mental y sus efectos

21% 12%

"'

i Siempre
= Algunas veces

Nunca

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

Los resultados del estudio evidencian que el 67 % de los docentes manifestd que algunas
veces no goza de una buena salud mental, lo cual se relaciona principalmente con la sobrecarga
laboral y otros factores estresores propios del ejercicio docente universitario.

Este hallazgo sugiere que una proporcion considerable de los docentes se encuentran expuestos
de manera recurrente a condiciones laborales que pueden afectar su bienestar psicologico. En
contraste, el 21 % de los participantes indicé que nunca ha experimentado afectaciones en su
salud mental, mientras que un 12 % sefiald que siempre las presenta, lo que evidencia la

coexistencia de distintos niveles de vulnerabilidad dentro de la poblacién estudiada.
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Figura 2. Agotamiento fisico y mental generalizado

4% 13%
I Siempre
Algunas veces

Nunca
83%

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

Los resultados obtenidos indican que el 83 % de los docentes manifestd que algunas veces
experimenta cansancio, fatiga y agobio persistente, los cuales no se resuelven con el descanso
habitual durante los fines de semana. Asimismo, un 13 % sefialé que siempre presenta estos
sintomas, mientras que solo un 4 % indicé que nunca los experimenta. Esta distribucién refleja
una alta prevalencia de agotamiento fisico y emocional entre los docentes universitarios, lo
gue constituye una sefial temprana y significativa del desarrollo del sindrome de burnout.

Figura 3. Despersonalizacién y cambio en el comportamiento

29% >

"

1 Siempre
Algunas veces

58% Nunca

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

Los resultados correspondientes a la dimensién de despersonalizacion y cambios en el
comportamiento revelan que el 58 % de los docentes manifestd haber experimentado
conflictos con estudiantes o personal administrativo, atribuidos principalmente a niveles
elevados de frustracién derivados de factores estresores presentes en el entorno laboral. Por
otro lado, el 29 % indicé que nunca ha tenido este tipo de dificultades, mientras que un 13 %

sefial6d que siempre las experimenta.
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Estos datos evidencian que mas de la mitad de la poblacion docente ha presentado
alteraciones en sus relaciones interpersonales, lo cual constituye un indicador relevante del
proceso de desgaste profesional.

Figura 4. Efectos del sindrome Burnout

13%

i Estrés

Crisis psicolodgicas

Falta de motivacion

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos

Los resultados de la figura 4 evidencian que el estrés constituye el principal efecto del
sindrome de burnout que ha comprometido el rol del profesor universitario, con un 50 % de
las respuestas. En segundo lugar, el 37 % de los docentes sefialé haber experimentado crisis
psicolédgicas, mientras que un 13 % indico falta de motivacién. Esta distribucion refleja el
impacto multidimensional del burnout, el cual afecta de manera simultdnea las esferas
emocional, cognitiva y conductual del docente universitario.

Figura 5. Cansancio Cognitivo y emocional

8% 1 Sentimientos de fracaso,
impotencia, desamparo,
' 21% frustracion
Cansancio y fatiga crénicos
63% Con poca energia para
trabajar

Baja autoestima, ansiedad e
irritabilidad

a0 " Doso mas sintomas al
mismo tiempo

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

Los resultados correspondientes a la pregunta #5 evidencian una alta coexistencia de
sintomas de cansancio fisico y emocional en el profesorado universitario. En este sentido, el
63 % de los docentes manifestd experimentar mas de dos sintomas de manera simultdnea, lo

que refleja un estado de desgaste integral. Asimismo, un 21 % sefial6 la presencia de cansancio
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y frustracion, mientras que un 8 % reportd sintomas como sentimientos de fracaso,
impotencia, baja energia y disminucion de la autoestima. Estos hallazgos confirman la
naturaleza multidimensional y acumulativa del sindrome de burnout.

Figura 6. Causa del estrés laboral en la Universidad

33% i Actitud de los estudiantes
42%

Falta de recursos o
herramientas digitales

Demora con los pagos

Sobrecarga laboral

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

Los resultados que se reflejan en la figura 6 evidencian que la sobrecarga laboral constituye
la principal causa de estrés laboral en los profesores universitarios, con un 42% de las
respuestas. Esta condicion afecta directamente el desempefio docente al generar cansancio
fisico y fatiga emocional, lo que incrementa la probabilidad de desarrollar sintomas asociados
al sindrome de burnout.

En segundo lugar, el 33 % de los docentes sefiald que la actitud de los estudiantes representa
una fuente significativa de estrés, debido a la necesidad de gestionar diferencias individuales,
temperamentos diversos y comportamientos desafiantes, los cuales generan un ambiente
negativo en el aula y afectan el bienestar del profesor. Asimismo, un 17 % indic6d que la
demora en los pagos constituye un factor estresor relevante, mientras que un 8 % identifico
la falta de recursos y herramientas digitales como una causa adicional de estrés laboral.

En conjunto, los resultados obtenidos evidencian que el estrés laboral en los docentes
universitarios tiene un origen multifactorial, en el que confluyen factores individuales,
organizacionales y contextuales. Esta situacion refuerza la necesidad de implementar

estrategias institucionales integrales, orientadas a la redistribucion equitativa de la carga
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laboral, el fortalecimiento de la gestion del aula, la garantia de condiciones laborales justas y
la provision de recursos tecnolégicos adecuados, con el fin de prevenir el desarrollo del
sindrome de burnout y promover el bienestar integral del profesorado universitario.
DISCUSION

Los hallazgos arrojados en esta investigacion comprueban que el sindrome de burnout se
muestra en los docentes universitarios, extension de Aguadulce de la Universidad de Panama
como un fenémeno complejo y de caracter multidimensional, cuyo origen se vincula
estrechamente con las condiciones laborales del contexto universitario institucional. La
integracion de los hallazgos obtenidos en las seis dimensiones analizadas permite comprender
el burnout no como un evento aislado, sino como un proceso que involucra alteraciones en
la salud mental, el agotamiento fisico y emocional, las relaciones interpersonales, la
motivacion profesional y el desempefio docente.

En primer lugar, los datos relacionados con la salud mental (Figura 1) muestran que el 67%
de los docentes experimenta afectaciones psicoldgicas de manera ocasional, mientras que un
12 % las presenta de forma constante. Este hallazgo sugiere que la mayoria del profesorado
se encuentra expuesta de manera recurrente a factores estresores que comprometen su
equilibrio emocional. Desde la perspectiva de Maslach y Jackson (1981), esta condicién se
vincula directamente con el agotamiento emocional, considerado el nucleo del burnout. La
frecuencia de estas alteraciones indica que el malestar psicolégico ha dejado de ser un
fenomeno eventual para convertirse en una experiencia habitual dentro del ejercicio docente,
lo que refuerza su carécter de problematica emergente de salud ocupacional. Estos resultados
se articulan de manera directa con los hallazgos sobre agotamiento fisico y mental
generalizado (Figura 2), donde el 83 % de los participantes reporta fatiga persistente que no

se resuelve con el descanso habitual. La coexistencia de afectaciones mentales y cansancio

C Ciencia y Reflexion - Revista Cientifica Multidisciplinaria Q

ISSN 3045-5537 (en linea) Enero-Marzo, 2026, Volumen 5, Numero 1 Pag. 1759




cronico confirma la presencia de un desgaste integral que supera la capacidad de
recuperacion del docente. De acuerdo con Maslach, Schaufeli y Leiter (2001), esta fatiga
sostenida representa una sefial temprana de burnout crénico, ya que el individuo continuia
respondiendo a demandas laborales sin disponer de recursos suficientes para restaurar su
energia fisica y emocional. La convergencia entre deterioro psicologico y agotamiento
corporal evidencia que el estrés laboral se ha cronificado

La dimension de despersonalizacion y cambios en el comportamiento (Figura 3)
complementa este panorama al mostrar que el 58 % de los docentes ha experimentado
conflictos interpersonales asociados a la frustracion laboral. Este hallazgo refleja una
transicion desde el agotamiento interno hacia manifestaciones conductuales observables,
donde la tolerancia disminuye y las relaciones laborales se ven afectadas. Segun el modelo de
Maslach y Jackson (1981), la despersonalizacion surge como un mecanismo de defensa ante
la sobrecarga emocional, generando distanciamiento, irritabilidad y actitudes negativas hacia
estudiantes y colegas. En este sentido, el burnout comienza a impactar no solo al individuo,
sino también al clima organizacional y al proceso educativo.

Los resultados sobre los efectos del burnout (Figura 4) consolidan esta interpretacion al
evidenciar que el estrés (50 %), las crisis psicoldgicas (37 %) y la falta de motivacién (13

%) representan las principales consecuencias reportadas. Estas manifestaciones
corresponden a las tres dimensiones clasicas del sindrome: agotamiento emocional,
alteraciones psicologicas y baja realizacion personal. La disminucién de la motivacion, aunque
menos frecuente, constituye un indicador critico, pues sefiala una afectacion del sentido de

logro profesional y del compromiso docente, elementos esenciales para la calidad educativa.

Asimismo, la presencia de cansancio cognitivo y emocional simultaneo (Figura 5), reportada
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por el 63 % de los docentes con més de dos sintomas concurrentes, confirma la naturaleza
acumulativa del burnout. La combinacién de frustracion, baja energia, sentimientos de fracaso
e impotencia evidencia que el desgaste ha trascendido el plano fisico para instalarse también
en la esfera cognitiva y emocional. Este patron coincide con estudios que sefialan que el
burnout implica una pérdida progresiva de recursos personales, afectando la autoestima
profesional y la percepcién de eficacia.

Finalmente, el anélisis de las causas del estrés laboral (Figura 6) permite identificar el origen
estructural del problema. La sobrecarga laboral (42 %), las dificultades con estudiantes (33 %),
la demora en los pagos (17 %) y la falta de recursos (8 %) configuran un conjunto de estresores
organizacionales que exceden la esfera individual. Estos factores confirman que el burnout en
este contexto no es resultado de debilidades personales, sino de condiciones laborales que
superan los recursos disponibles, tal como lo plantean Maslach, Schaufeli y Leiter (2001) y la
OIT (2016).

En conjunto, la integracion de las seis dimensiones evidencia un proceso secuencial y
sistémico: las condiciones laborales adversas generan estrés cronico, este produce
agotamiento fisico y emocional, posteriormente se manifiestan alteraciones conductuales e
interpersonales, y finalmente se deteriora la motivacion y la salud mental del docente. Este
encadenamiento confirma que el sindrome de burnout constituye una problematica de salud
ocupacional emergente en la Universidad de Panamd, con repercusiones tanto individuales
como institucionales.

En relacién con la evidencia empirica internacional y latinoamericana, los resultados
obtenidos muestran importantes coincidencias con investigaciones previas sobre burnout en
el ambito del docente universitario, (Christina Maslach et al., 2001; Alvarado-Pefia et al.,

2023). Diversos estudios han sefialado que el agotamiento emocional es la dimension
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predominante del sindrome, seguido de la despersonalizacion y la baja realizacion personal,
tal como lo evidencian Schaufeli (2001) y Leiter (2001). Asimismo, la alta presencia de fatiga
persistente y afectaciones psicolégicas coincide con estudios latinoamericanos que reportan
una elevada prevalencia de estrés laboral cronico en profesores universitarios, (Alvarado-
Pefia et al., 2023; Tabares-Diaz et al., 2020).

En el contexto regional, investigaciones realizadas en México, Colombia y Chile han
demostrado que el burnout docente se encuentra estrechamente vinculado con la sobrecarga
laboral, las demandas emocionales, el clima organizacional y las limitaciones institucionales,
(Alvarado-Pefia et al,, 2023). Estos factores coinciden con los hallazgos del presente estudio,
donde las condiciones organizacionales emergen como elementos determinantes en el
desarrollo del sindrome.

No obstante, se identifican diferencias relevantes. A diferencia de otros estudios donde la
despersonalizacion se presenta en niveles moderados, en esta investigacion se observa una
incidencia considerable de conflictos interpersonales, lo que sugiere un impacto mas directo
del burnout en las relaciones laborales. Asimismo, la menor proporcion de docentes con baja
realizacion personal contrasta con estudios previos (Maslach et al., 2001), lo que podria
indicar la persistencia del compromiso vocacional a pesar del desgaste. Estas diferencias
pueden explicarse por caracteristicas contextuales especificas del entorno institucional
analizado.

En cuanto a los aportes del estudio, esta investigacion ofrece evidencia empirica
contextualizada sobre el sindrome de burnout en profesores universitarios panamefios, un
ambito aun poco explorado en la literatura cientifica regional. A diferencia de otros estudios
que abordan el fenémeno de manera fragmentada, este trabajo integra dimensiones

psicologicas, fisicas, conductuales y organizacionales, permitiendo comprender el burnout
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como un proceso dindmico, sistémico y acumulativo. Asimismo, identifica factores
estructurales especificos que inciden en su desarrollo, aportando bases sélidas para el disefio
de estrategias de intervencion adaptadas al contexto de la educacién superior en Panama.
Por tanto, los resultados respaldan la necesidad de implementar estrategias integrales de
intervencion que incluyan la reduccion de la carga laboral, el fortalecimiento del apoyo
psicosocial, la capacitacion en manejo del estrés, la mejora de las condiciones
organizacionales y la promocién de la salud mental docente. Abordar el burnout desde una
perspectiva preventiva y sistémica resulta fundamental para preservar el bienestar del
docente y garantizar la calidad de la educacion superior.

CONCLUSIONES

Los resultados del presente estudio permiten concluir que el sindrome de burnout constituye
una problematica de salud ocupacional emergente entre los profesores de la Universidad de
Panamad, evidenciada por la alta prevalencia de sintomas asociados al agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la afectaciéon del bienestar psicolégico. La mayoria de los
docentes manifestd experimentar, de manera recurrente, cansancio fisico y emocional, estrés
persistente y dificultades en su salud mental, lo que refleja un desgaste progresivo vinculado
al ejercicio de la labor docente universitaria.

Se constatd que el estrés laboral crénico representa el principal factor que compromete el
desempefio y el rol del profesor universitario, manifestandose en sintomas como fatiga
constante, crisis psicologicas y disminucién de la motivacion. Asimismo, la coexistencia de
multiples sintomas emocionales, cognitivos y fisicos en una proporcién significativa de la
poblacién estudiada confirma el cardcter multidimensional y acumulativo del sindrome de
burnout, el cual no se limita a una sola dimensién del bienestar, sino que afecta de manera

integral la calidad de vida del docente.
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En relacién con las causas del estrés laboral, se identifico que la sobrecarga laboral, la gestion
de comportamientos desafiantes por parte de los estudiantes, la inestabilidad en los pagos y
la falta de recursos

y herramientas tecnolégicas constituyen los principales factores estresores. Estos elementos,
de naturaleza organizacional y contextual, superan en muchos casos la capacidad de
afrontamiento individual de los profesores, favoreciendo la permanencia o cronicidad del
estrés y el desarrollo del burnout.

Asimismo, se evidencié que la frustracién sostenida y los cambios en el comportamiento,
expresados en conflictos interpersonales con estudiantes y personal administrativo, reflejan
procesos de despersonalizacion, los cuales afectan negativamente las relaciones laborales, el
clima institucional y la calidad del proceso educativo. Estas manifestaciones confirman que el
burnout no solo impacta al docente de forma individual, sino que también tiene repercusiones
institucionales.

En conclusion, el estudio reafirma la necesidad de que las autoridades universitarias
reconozcan el sindrome de burnout como una prioridad en materia de salud laboral,
promoviendo politicas y programas orientados a la prevencién del estrés, la promocién de
la salud mental, el mejoramiento de las condiciones laborales y el fortalecimiento del apoyo
institucional al docente. La implementacion de estrategias integrales contribuira no solo al
bienestar del profesor, sino también a la mejora de la calidad educativa y al desarrollo

sostenible de la universidad.
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